Discrimination is Against the Law

Our medical group complies with applicable Federal civil rights laws and does not discriminate
on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex. Our medical group does not
exclude people or treat them differently because of race, color, national origin, age, disability, or
sex.

Our medical group:
* Provides free aids and services to people with disabilities to communicate effectively with us,
such as:
o Qualified sign language interpreters
o Written information in other formats (large print, audio, accessible electronic formats,
other formats)
* Provides free language services to people whose primary language is not English, such as:
o Qualified interpreters
o Information written in other languages

If you need these services, contact our Civil Rights Coordinator.

If you believe that our medical group has failed to provide these services or discriminated in
another way on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex, you can file a
grievance with our Director of Compliance ¢/o UPM Service Corporation, 1501 Yamato
Road, Suite 200W, Boca Raton, FL 33431, (561) 300-2410, Fax (800) 649-4788,
EthicsandCompliance@unifiedhec.com.

You can file a grievance in person or by mail, fax, or email. If you need help filing a grievance,
our Civil Rights Coordinator is available to help you.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human
Services, Office for Civil Rights, electronically through the Office for Civil Rights Complaint
Portal, available at https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)
Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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La Discriminacion va en Contra de la Ley

Nuestro grupo medico cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no
discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. Nuestro grupo
medico no excluye a las personas ni las tratas de forma diferente debido a su origen étnico, color,
nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

Nuestro grupo medico:
* Proporciona asistencia y servicios gratuitos a las personas con discapacidades para que se
comuniquen de manera eficaz con nosotros, como los siguientes:
o Intérpretes de lenguaje de sefias capacitados.
o Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electronicos
accesibles, otros formatos).
* Proporciona servicios lingiiisticos gratuitos a personas cuya lengua materna no es el inglés,
como los siguientes:
o Intérpretes capacitados.
o Informacién escrita en otros idiomas.

Si necesita recibir estos servicios, comuniquese con nuestro Coordinador de Derechos Civiles.

Si considera que nuestro grupo medico no le proporcioné estos servicios o lo discriminé de otra
manera por motivos de origen étnico, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede
presentar un reclamo a la siguiente persona con nuestro Director de Cumplimiento ¢/o UPM
Service Corporation, 1501 Yamato Road, Suite 200W, Boca Raton, FL 33431, (561) 300-
2410, Fax (800) 649-4788, EthicsandCompliance@unifiedhc.com.

Puede presentar el reclamo en persona o por correo postal, fax o correo electrénico. Si necesita
ayuda para hacerlo, nuestro Coordinador de Derechos Civiles esté a su disposicién para
brindarsela.

También puede presentar un reclamo de derechos civiles ante la Office for Civil Rights (Oficina
de Derechos Civiles) del Department of Health and Human Services (Departamento de Salud y
Servicios Humanos) de EE. UU. de manera electrénica a través de Office for Civil Rights
Complaint Portal, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.isf, o bien, por correo
postal a la siguiente direccion o por teléfono a los nimeros que figuran a continuacion:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)
Puede obtener los formularios de reclamo en el sitio web
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Spanish:

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiiistica.

Llame al 1-866-478-8141 (TTY: 1-800-735-8262).

Chinese:
AR MREERAYERES O UGBS ESIERRTE - BEE 1-866-478-8141 (TTY : 1-

800-735-8262) -

Vietnamese:
CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, c6 céc dich vu hé trg ngdn ngit mién phi danh cho ban. Goi sb

1-866-478-8141 (TTY: 1-800-735-8262).

Korean:
FO: SI2UHE AIE28IA=E BR, 90 XI¥ HHAE 222 Ol Edtal %= USLICE 1-
866-478-8141 (TTY: 1-800-735- 8262) HOZ Mol =& Al 2.

French:
ATTENTION : Si vous parlez frangais, des services d'aide linguistique vous sont proposeés

gratuitement. Appelez le 1-866-478-8141 (ATS : 1-800-735-8262).

Arabic:
#)) 866-478-8141-1 ad n Jual |, jlaally ll 3l 7 4 galll e Lusall cladd (i calll S aaaTs i€ 1) sdds gala

(800-735-8262-1 :aS84l 5 auall Caiila

Hmong:
LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb rau koj.

Hu rau 1-866-478-8141 (TTY: 1-800-735-8262).

Russian:
BHVIMAHUE: Ecnu BbI roBOpHTE Ha pyCCKOM SI3BIKE, TO BAM AOCTYIIHBI GeCIIaTHBIE yCIyTH

nepesoga. 3onute 1-866-478-8141 (Teneraiin: 1-800-735-8262).
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Tagalog:
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong

sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-866-478-8141 (TTY: 1-800-735-8262).

Gujarati:
YUatl: A Al ol olletdl &, dl [R:ges el qstad Akl duil U2 Guelol B,

Slot 520 1-866-478-8141 (TTY: 1-800-735-8262).

Mon-Khmer (Cambodian):
LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb rau koj.

Hu rau 1-866-478-8141 (TTY: 1-800-735-8262).

German:
ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Thnen kostenlos sprachliche

Hilfsdienstleistungen zur Verfiigung. Rufnummer: 1-866-478-8141 (TTY: 1-800-735-8262).
Hindi:

e & e 3 feel dtere & o 3o e Ao #F s erraT Yar suesy §1 1-866-
478-8141 (TTY: 1-800-735-8262) U &ieT FY|

Laotian:
TU0gUL: 110 UiwcSawaz 990, NILLINIWFOBCTOGIVWIZY, LosticS e, cclnd

wenltivio. Ins 1-866-478-8141 (TTY: 1-800-735-8262).

Japanese:
ERBE  BREFEINIBE. BEHOSEXEFCHEL-FEIHEDT, 1-866-478-

8141 (TTY:1-800-735-8262) ET. HBEFIC T EK &Ly,
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